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TOOALASED SUHTED

Vertikaalne tasand
¢ juht - alluv
¢ alluv - juht

Horisontaalne tasand
¢ alluv - alluv
¢ juht - juht
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Organisatsioonivilised suhted

Tarnijad
Vahendajad
Ametiiihingud
Erialaliidud, ametiliidud
Ajakirjanikud
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Suhtlemisvahendid
* Kes?
¢ Kus?
* Millal?
* Miks?
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SUHTLEMINE info

1.SONAD 10%

2. HAAL 40%

3. VALIMUS, MIIMIKA, POOS,

L ZESTID 50%

o
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* 83 % infost voetakse vastu nigemisega
* 12 % kuulmisorganitega
* 5 % teiste retseptoritega

Lithimallu jaab:

* 20 % kuulatust

* 30 % vaadatust

* 70 % liheaegselt kuulatust ja vaadatust

* 80 % kuulatust - vaadatust -
labiarutatust

* 90 % kuulatust - vaadatust -
labiarutatust - aktiivselt rakendatust
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9/8/12



9/8/12

<

Verbaalse ja mitteverbaalse kommunikatsiooni
erinevus

Mitteverbaalne Verbaalne
kommunikatsioon kommunikatsioon

Teadete vahetamine sellest, mis Teadete vahetamine sellest, mida
toimub "siin ja praegu", konkreetses v&ib antud situatsioonis voi
situatsioonis, inimestega kes inimeses mitte esineda (nait.
suhtlevad. timberjutustus, tekst).

Viga raske jaotada Elemendid (tihed, sénad, laused,
tiksikelementideks. Tapselt fraasid) on tdpselt eristatavad ja
madratletud reeglid puuduvad. alluvad kindlatele reeglitele.

Enamasti spontaanne, tahtmatu ja Enamasti teadvustatud ja
teadvustamata. sihiparane. Kerge analiilisida,
hinnata, aru saada, kontrollida.

Omandatakse vaatluse, kopeerimise ~Opetatakse spetsiaalselt. Pere ja
ja imiteerimise teel. tihiskond kulutavad sellele kiillalt

alju aega ja tahelepanu.
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Mitteverbaalsest
kommunikatsioonist saadav
informatsioon:

Kommunikaatori isiksuse kohta:

* temperament;

* emotsionaalne seisund antud
situatsioonis;

* mina-pilt ja enesehinnang;

¢ isiksuse omadused;

* kommunikatiivhe kompetentsus
(kuidas astub kontakti, hoiab seda
ja valjub sellest);

* sotsiaalne staatus;

¢ kuulumine mingisse gruppi voi
subkultuuri.

%

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

‘m
g“’.
oo

¢ Suhtlejate omavaheliste suhete kohta:

e suhtlemistase (sotsiaalne ja emotsionaalne
lihedus voi kaugus);

¢ suhete iseloomu ja tiiiibi kohta
(domineerimine-soéltuvus; meeldivus-vaen
ine);

e suhete diinaamika (soov suhet jitkata voi
Iopetada, "asjad selgeks radkida™ jne.).

Suhtlejate suhtumisest situatsiooni,

mis annab véimaluse reguleerida

vastastikuseid mojusid (mugavus, rahu, huvi -

narvilisus, karsitus)

o /
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Mitteverbaalne kommunikatsioon

on viga voimas vahend s6numi edastamiseks:

I.Mitteverbaalsed koodid on vanemad ja kindlamad.

2.Mitteverbaalsed koodid on emotsionaalselt
mojusad, kuna nad viljendavad emotsioone ja seda
vahetuit.

3.Mitteverbaalsed koodid viljendavad
universaalsemaid tahendusi.

4.Mitteverbaalsed koodid on pidevad ja naturaalsed.

5.Mitteverbaalne kommunikatsioon on korraga
“mitmes kanalis”
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Mitteverbaalsed suhtlemisvahen

HAAL, keel, pausid
SILMSIDE

- POOS

- ZESTID

- MIIMIKA

- RHETUS

. HAALITSUSED

- HUVI

- HUUMOR
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(valetamine)




Iﬁiﬁl TALLINNA TEHNIKAULIKOOL %&
I LINN UN SITY, TECHN 9
Habenemine s

¢ Veel iiheks universaalseks
(ndo)viljenduseks voib
pidada hibenemist.

¢ Habenemise viljendamine
hoiab dra agressiooni (ja
tekitab siimpaatiat).

¢ llmub lastel 18-kuuselt
(hiljem kui teised
emotsioonid), siis kui laps
hakkab sotsiaalsetest
suhetest aru saama.
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e Kumb on teeseldud naeratus?

Kumb on teeseldud naeratus?

¢ A - Loomulik naeratus - nagu vihem pinges,
"kanajalad” silmade iimber.
¢ B - Teeseldud naeratus — nagu pinges,
silmade iimbrus pingeta.
\ Duchenne de Bologne, 1862/1990, Ekman, 1990 /

9/8/12



s

Loomulik voi teeseldud naeratus?

Loomulik voi teeseldud naeratus?
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| oomulik voi

eldud naeratus?
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Loomulik voi teeseldud naeratus?

Loomulik voi teeseldud

haeratus?

Loomulikud naeratused: 1,2,5,9, 10

\_

VIHA VALU

VASTIKUS

Lol
V\

MURE
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(" Puudutus - Bush ja Putin
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¢ Vladimir Putin ja Romano

Prodi. 20.05.04
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Distants - ruumi hoivamine
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Distants - ruumi hoivamine
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Distants - ruumi hoivamine
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_ Distants

paari ised suhted on lat d (i

Mida vaiksem on inimeste vaheline distants
suhtlemissituatsioonis, seda intiimsemaks hinnatakse
\nende suhet. Y,
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Toesus
* Toesemaks peetakse inimest keda

tajutakse tihelepaneliku,
sobraliku, tipsena ja kes kasutab
viahe-emotsionalset stiili.

* Mehed hindavad mehi téesemaks
kui partner on tihelepanelik, naisi
- kui need on so6bralikud.

¢ Naised hindavad nii mehi kui naisi
toesemaks tihelepanelikkuse jargi,
sobralikkus oli toesuse teine
indikaator.
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Valetamine

¢ Valetamise tunnused - verbaalse ja
mitteverbaalse teate
mittevastavus, olukorrale
mittevastav emotsionaalne
seisund.

Tuilipilised tunnused:

¢ Vdhem naeratamist

* Kover naeratus

* Rohkem konevigu

¢ Rohkem kohklust

¢ Pikem vastamisaeg

¢ Kdrgem hailetoon

9/8/12
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Valetamine

¢ Monikord esinevad tunnuseid:
¢ Pupilli ahenemine
e Silmapilgutused
e Narviline olek
¢ Kiired ja lithidad olaliigutused
¢ Idiosiinkraatilised signaalid -
neelatused, punastamine jne.
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Valetamise verbaalsed margid

¢ Vahemsisukas jutt

* Rohkem iildisi termineid,
nagu - koik, igaliks, ei,
keegi, alati...

* Vahem kontrollitavat infot -
mittespetsiifiline info,
abstraktne jutt...

* Keelevairatused
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Kuidas valetada
R 3 ¢ Kuidas edukalt valetada?
Valetamine on edukas siis
kui ei valetata!

¢ 3 - 4% inimestest oskab
valetada - nn. siindinud
valetajad (?)

Véga head valetajad Katherine
Hepburn ja Henry Fonda.
(On Golden Pond, 1981).

o /
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AGEDASED VEAD ue®
@® S6numi suunamine oodatud,
mitte tegelikule tasemele
SONUM oodatav
7\; tegelik
TEADMISTE TASE
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® aja kokkuhoid

@® aja raiskamine

@ informatsiooni iilikiillus

@ informatsiooni puudujaak

@ liiga formaalne

@® s6numi suunamine valele tasemele
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¢ Selgita arusaadavalt

_
&
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¢ Veendu patsiendi kaasahaaratuses

¢ Kirjelda oodatavat tulemust

* Naita uiles usaldust

¢ Ara hibista

* Sisenda eneseusaldust

e Toeta

¢ Ole stabiilne

\_ ¢ Tunne oma kolleege ja kliente

o
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¢ Siindmuse varskus
¢ Geograafiline lihedus
¢ Slindmuse mojukus

N

¢ Osalejate prominentsus

¢ Slindmuse konfliktsus

¢ Siindmuse erakordsus

¢ Siindmuse pdevakajalisus

16
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Noustamine
¢ Kuulake kannatlikult, mida alluval on
oelda enne kui annate hinnanguid voi
kommentaare
* Hoiduge kritiseerimisest ja
naeruvaaristamisest
¢ Pihenduge néustamise ajal tdielikult
alluvale
¢ Piilidke alluvat suunata analiiiisile,
mitte ainult siindmuse kirjeldusele
¢ Olge kindel, et isikikud probleemid ei
lahendu, vaid muutuvad halvemaks ilma
_ professionaalse abita
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PROBLEEMI LAHENDAMINE JA
JUHTIMISOTSUSED
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OTSUSTAMINE

/ \ EMOTSIONAALNE
RATSIONAALNE

Intuitiivse otsuse
ratsionaalne ratsionaliseerimine

[

pohjendamine

o
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(P. Gollwitzer, 2004)
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Situatsiooni hindamine

Co0NDMUD—HINNANG-—— romeruisy

HINNANG
1.Kaotus
2.Ahvardus
3.Viljakutse

9/8/12
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RASKED PROBLEEMID )
(tunnused)

¢ Puudub selgus situatsioonis
¢ Eesmarkide paljusus

* Probleemide “pundar” - kéik on omavahel
seotud

* Aeg - kiire

PROBLEEMI LAHENDAMINE \
Probl peab olema koigi
osapoolte poolt
Probleem peab olema selgelt formuleeritud
Eesmirk peab olema selge ja konkreetne
Analiiiisida mitmeid variante
Parim lahen antud situatsioonis
KES?
MIDA?
MILLAL teeb?
Tegevusplaani tiimine
i 1918 } 5,
| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL §
LLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOG
DI

PROBLEEMI LAHENDUSVARIANDID

JATTA
KOIK
NiI, NAGY 1 iant
oN . varian
2. variant
3. variant

9/8/12
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Probleemi lahendamise reegliéK
Tee kindlaks faktid
Otsi infot
Leia pohjused
Organiseeri ajuriinnak saamaks ideid
Tee selgeks protsessid
Analiiiisi riske
* SWOT
PEST analiiiis - sinu probleem suures pildis

Suuna joupingutused peamisele (mitte koike
natuke)

Kompetentside analiiiis

S,
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McKinzey 7-S strateegia

strateegia jagatud vaartused
siisteem oskused
struktuur stiil
personal
o
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Ebaedu pohjused

1. VAHENE SUHTLEMISOSKUS

¢ Ole teiste suhtes tdhelepanelik ja arenda
empaatiat

« Opi kuulama ja allteksti mdistma

« Opi kriitikat taluma ja ise taktitundeline
olema

¢ Ole emotsionaalselt stabiilne ja heas tujus
« Opi koostéod (meeskonnatood) tegema

9/8/12
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2. Vale taustsiisteem
¢ Vale keskkond

* Vadr vaartussiisteem
¢ Valed kaaslased/kaastootajad

TALLINNA TEHNIKA

ULIKOOL
T HN G

3. Mittepiisav pithendumine eesmargi
saavutamisele

4. Hirmud

¢ Hirm onnestumise ees

¢ Hirm ebadnnestumise ees
¢ Hirm naida rumalana

¢ Hirm mitte toime tulla

¢ Hirm tundmatu ees

TALLINNA TEHNIKA
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5. Halb 6nn

6. Klammerdumine iihe eesmirgi, lahenduse jms
kiilge
7. Vilets aja juhtimine

9/8/12
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KAITSEMEHHANISMID

Mahasurumine ehk viljatorjumine - pinget voi

rahutust tekitav impulss, emotsioon
jmsliilitatakse teadvusest vilja,
summutatakse, unustatakse

Naiiteks:

¢ Inimesel on vaja otsustada talle raskes
kiisimuses.

Z

 See teeb irevaks ja murelikuks. Akki unustab
ta kogu probleemi

* Raskelt tiidetav lubadus unustatakse
* Ebasobiv info torjutakse teadvusest vilja

o

Sy
¥
Reaktiivne kditumine tugineb emotsioonide

¢ (emotsiooni aluseks on vajadus)
ambivalentsusele, kaksipidisusele, mistottu
teadvusele vastuvoetamatu tendents
asendatakse vastupidisega
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Naiteks:
* Armunud koolipoiss

o
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Projektsioon on omaenda tunnete ja tungide

+ alateadlik iilekanne kellelegi teisele

Naide (S. Freud):

¢ Allasurutud, kuid mitte hivinud seksuaalsete
tungidega vanatiidrukule tundub, et koik
umberkaudsed inimesed kaituvad amoraalselt

¢ Iseloomustus iseloomustab iseloomustajat
Projektsiooni spetsiifiline vorm on viha vilja-

valamine kittesaadavale objektile, patuoina
leidmine

9/8/12
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Ratsionaliseerimine on enesepettus, pilid
ratsionaalselt pohjendada absurdset voi
meeldivat / ebameeldivat ideed

Naiiteks:
« Homme hakkan 6ppima

o

N

Negativism on inimese selline kditumine, mis
koosneb tegevustest, mis on vastupidised teiste
inimeste ootustele v6i ndudmistele

A

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

R

Naiiteks:
¢ Ei taha kui peab

/
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Eitamine
Naiteks:
 Ei ole olnud. Mina kiill nii pahasti ei 6elnud.
/

9/8/12

23



T

i}l TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Z

Regressiivne kiditumine on arengutasemest
madalamal tasemel kditumine

Naiiteks:

* Keerulise, lilejou kiiva tegevuse asendamine
ulilihtsaga, millega kindlasti toime tuleb

¢ lunimine,

¢ vingumine

¢ palumine - lapselik

¢ kditumine millegi

* saamiseks
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